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C’e una leva per
«Sollevare Il
mondo» ?




Una
prospettiva
concreta
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“Ricercatori
di risposte”

Non una risposta qualunque, ma
la migliore risposta




da bisogno

iritto

ad



01

02

03

04

la singola persona che vive

. : - 01
una situazione specifica
una soluzione subito 02
la risposta di chiunque possa fare 03
qualcosa
soddisfazione/frustrazione 04

immediata

tutti coloro che vivono una
situazione specifica

la soluzione definitiva

la risposta del soggetto pubblico
chiamato a garantire il diritto

la speranza concreta



Traghettiamo dalla poverta
al welfare

Siamo lo strumento,
non I'approdo




| cerchi
della
poverta

Esigenze materiali

Aspetti relazionall

Opportunita social
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Il welfare

Beni e servizi

Diritto a sviluppare e ad accedere ad alcune
capacita fondamentali
per lo stare bene e il vivere una vita civile




Il lavoro
soclale

Quando offro cibo ai poveri, mi chiamano
santo. Quando chiedo perché i poveri non
hanno cibo, mi chiamano comunista.
Hélder Camara
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Advocacy

Rappresentare e difendere |
punti di vista e i diritti delle
persone a livello individuale, di
gruppo, di organizzazione o
comunita al cospetto di chi e
titolato a riconoscerli e garantirli
pubblicamente con adeguate e
concrete azioni.



giustizia cambiamento da uno a molti Ad vocacy :
caratteristiche

portare valori,
conoscenze e
decisore pubblico competenze nel
processo decisionale
pubblico




Perche le persone che Perché non vogliamo Percheé c’e la carita e
iIncontriamo sono cittadini creare un welfare anche la carita politica
parallelo, ma lavorare
con sussidiarieta




E carita stare vicino a una persona
che soffre, ed e pure carita tutto cio
che si fa, anche senza avere un
contatto diretto con quella persona,
per modificare le condizioni sociali che
provocano la sua sofferenza. Se
gualcuno aiuta un anziano ad
attraversare un fiume — e questo e
squisita carita —, il politico gli
costruisce un ponte, e anche questo e
carita. Se qualcuno aiuta un altro
dandogli da mangiare, il politico crea
per lui un posto di lavoro, ed esercita
una forma altissima di carita che
nobilita la sua azione politica.

Papa Francesco, Fratelli tutti, 186




Quante advocacy?

Advocacy delle
cause

Advocacy itituzionale

Advocacy del caso

DIRITTI DA APPLICARE  DIRITTISU CUI FARE .

Singol_i casi | | SENSIBILIZZAZIONE EIIVIRIIE-II;{T(!‘.EDIQEFQRRENDERE
_Cam_blamento situazione  Cause struttural ESIGIBILI

individuale « Cambiamento politico

* Interlocuzione e rapporti con
I'autorita di governo e il
parlamento per proporre leggi
o modificarle

Cause individuali « Campagne di
Risposta di rete sensibilizzazione
Contatto con pubbliche

amministrazioni

Un modello unificato




Advocacy del
caso

Fonte: Nevo 2021

La poverta crea un bisogno acuto di far
valere diritti e al tempo stesso barriere
iInsormontabili per accedervi

Le persone non rivendicano i loro diritti
(Peleg 2013) per via di:

1.bisogni che durano a lungo

2.cumulo di diritti che generano
vulnerabilita

3.non conoscenza

4.stigma

5.parametri amministrativi



Tre casi

Diritti non
conosciuti

Si cerca di capire chi
contattare

Si cerca di capire

che cosa fare

Si fa orientamento e
accompagnamento
delle persone

Diritti

complessi

Combinazione di
leggi e
amministrazioni

Collaborazione con

altri professionisti e

operatori, lavoro in
rete

Assenza
di diritti

Vuoto normativo

Campagne, azioni
di pressione per
riconoscere il diritto
e intervenire su un
vuoto




Come procedere?

Definire | problemi in termini di diritti

Percepirsi come agente di Avere conoscenza di Capire se la persona ha .
: : el il e St Informare la persona dei
cambiamento inrete con  diritti/prestazioni/servizi e consapevolezza dei diritti RRLNE
B 2 . : : .- suoi diritti
altri soggetti reti locali e li ha esercitati

Accompagnare la persona nell’esercizio dei diritti

Consigli, simulazioni, accompagnamento fisico ai

. Attivazione della rete di servizi e professionisti
Servizi

Valutare se passare dall’advocacy del caso all’advocacy delle cause/istituzionale

Coinvolgere un referente diocesano/locale/nazionale Seguire Uiter per poter registrare il cambiamento di
specializzato sistema




Il megafono dell’advocacy

Caritas Italiana

Gruppi di lavoro nazionali
(CI+CD)

__e Pressione istituzionale

« Consenso esteso e base di pressione

. Costruzione proposte di intervento tecnicamente definite con

supporto competente

—e Condivisione priorita e impostazione e organizzazione del
lavoro

—o Raccolta dati e analisi del contesto

Caritas diocesane

CDA e servizi
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* Relazione con le persone, le reti, i servizi locali



L'esperienza
degli ultimi anni

FORUM
DISUGUAGLIANZE
DIVERSITA

2013-2020; 2022-

Obiettivo: introduzione di una
misura di contrasto alla poverta e
monitoraggio

(2016) 2018- in corso

Obiettivi:

- Conoscenza dei principali
meccanismi di formazione e
distribuzione della ricchezza
(tecnologia, lavoro, trasmissione
intergenerazionale)

- Cambiare il senso comune

- Disegnare politiche pubbliche

- Fare mobilitazione collettiva
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Il GRAPS

Gruppo di lavoro stabile (GRAPS)

composto da referenti regionali che si
occupa di questioni collegate all’advocacy
e che si riunisce mensilmente con un
programma di lavoro definito e degli
obiettivi.

Dalla emergenza...

...alla quotidianita



Domande per iniziare...

Conosco le prestazioni locali e nazionali pubbliche?

Ho bisogno di una formazione o posso rivolgermi a chi gia si occupa di questo a livello diocesano o
locale?

Conosco e ho rapporti con i servizi sociali , sanitari, del lavoro locali e Inps provinciale? Come li
valuto? Possono migliorare? Sono continuativi e utili?

Nel mio comune e attivo il progetto Inps per tutti? Posso capire se potrebbe essere utile farlo partire
anche da noi?

Potrebbe essere utile individuare un referente locale o una equipe vicariale che si occupi di
interfacciarsi con alcune amministrazioni, come I'lnps per risolvere alcuni dei casi che seguiamo (p. es.
modello Milano)?






K.Nevo

La prospettiva dell’advocacy rappresenta una vera e propria sfida per gli operatori sociali.
Qualcuno potrebbe sostenere che questo si spinga oltre I'ambito di competenza degli
operatori sociali. Tuttavia, se prendiamo sul serio lI'idea che la poverta sia una questione di
diritti, allora la risposta e chiara: servono solidarieta e impegno al fianco delle persone per

creare una societa migliore.




Speranza
radicale

Lavoee wociale

Michal Krumer-Nevo,
Speranza radicale,
Erickson, 2021
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